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1. Einfuhrung

Das NeuroCheck Diagnosetool ist eine Anwendung, die separat zur NeuroCheck Software
geoffnet werden kann. Das Diagnose-Werkzeug dient zur Analyse des gesamten Systems und
ist vor allem fir den technischen Support ein wichtiges Tool. Es ist verfliigbar ab der Software-
Version NeuroCheck 6.1.

Mit Hilfe des Diagnosewerkzeuges ist es moglich, folgende Informationen darzustellen und zu
speichern:

o Software-Konfiguration des Rechners
e Hardware-Konfiguration des Rechners
o Angeschlossene Gerate

e NeuroCheck Installation

¢ NeuroCheck Projekt

Das Diagnosetool wird zusammen mit NeuroCheck installiert und befindet sich im
Installationsverzeichnis C: \Programme\NeuroCheck62\ unter
\Tools\Diagnostics\NcDiagnostics.exe.

Kategorien

Auf der linken Seite des Diagnose-Werkzeugs befinden sich mehrere Kategorien und Eintrage.

Wenn Sie einen Eintrag anklicken, werden rechts die zugehérigen Informationen dargestellt.

% MeuraCheck 6.1 Diagnose-Werkzeug)

Brogramm  Aktionen  Windows Toc

F.ategorie:

—|- System
Betriebzsystem
Frogramme
Schutz
o Windows Updates

- Computer

- [aerate

- MeuroCheck

- Projekt
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Aktionen

Uber den Menupunkt ,Aktionen“ kénnen die Informationen zusammen gefasst erstellt und in
Dateien gespeichert werden, sodass diese Dateien zur Fehleranalyse auf einen anderen
Rechner tbertragen werden kénnen. Haufiger Anwendungsfall hierfir ist die Ubermittlung von
Systeminformationen an den technischen Support der Firma NeuroCheck GmbH.

Es gibt zwei Aktionen: Die Systemuberprifung und den Projekt Snapshot.

3.1. Systemprifung

Wird der Punkt ,Systemprifung® durchgefiihrt, so werden alle verfiigharen Informationen
ermittelt und zusammen gefasst erstellt. Dies kann einige Zeit dauern. Die Systemuberprifung
wird Uber das Menl 2ktionen > Systemprifung angestollen:

% NeuroCheck 6.1 Diagnose-Werkzeug I S ee— Elﬂlﬂ [
Programm | Aktionen | Windows Tools  Hilfe
Kategorie: EI Systemprafung J Friebssystem
Y 5yster] [F] Projekt Snapshot - Wert
- Computer o ) . )
i Gerate @ \Niam.e :I[Icrgﬁsﬂo:t Windows 7 Professional
[ NeuroCheck sfsion o
[ Projekt Service Pack 1
Architeltur 64-Bit :
Letzter Systemstat  30.08.2017 08:18:15
Computemame JE
Domane neurocheck 2. com
Benutzemame judith
Beschreibung \
Gruppe Administratoren; Leistungsprotokollbenutzer

Systempartition CN
Eingabesprache  Deutsch (Deutschland)
Installationsdatum  15.09.2015 11:12:58

Das Ergebnis der Systemprifung kann als Datei abgespeichert werden, indem der
»opeichern...“-Button gewahlt und ein Speicherort definiert wird:

% Diagnose-Werkzeug Systemprifung L? =

Systempriifung
Prife: 26 von 26
gge@ne > Knod»(an; ] =l T

WP Gerate > ere Gerate
a MeuroCheck -> Installation
@ MNeuroCheck -> Prozess —

& Speichem
@ NeuroCheck -> Lizenz ‘ —'
@ Projekt -> Korfiguration |
@ Projelt -> Verwendete Gerate L
@ Frojeldt -> Treiberinstallation 35
ﬁ Frojeldt -> Logging ™
L 0 Fehler / 1 Wamungien)

Schlieben
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3.2. Projekt Snapshot

Der Projekt Snapshot ist ein Mechanismus, der das aktuell eingestellte NeuroCheck Projekt mit
allen nétigen Dateien zu einer ZIP-Datei zusammenstellt, sodass diese Datei auf einen anderen
Rechner Ubertragen und das Projekt dort ohne grof3en Aufwand getffnet werden kann. Der
Projekt Snapshot wird Gber das Menl Aktionen > Projekt Snapshot angestolien:

% MeuroCheck 6.1 Diagnose-Werkzeug — Sl oy L =TAE -s-lv_hj
Programm | Aktiocnen | Windows Tools  Hilfe
Kategorie: @) Systemprifung riebssystem
EY System [F] Projekt Snapshot I et Vet If,"_'“
[+ Comput -
__ GZETB = @) Name Microsoft Windows 7 Professional
__ NeuraCheck Version 6.1.7601
B Projekt Service Pack 1 Aldual.
Architelctur 64-Bit -
Letzter Systemstat 30.08.2017 08:18:19
Computemame JE
Doméne neurocheck?2 com
Benutzemame judith
Beschreibung |
Gruppe Administratoren; Leistungsprotokollbenutzer
Systempartition Ch
Eingabesprache  Deutsch (Deutschland)
Installationsdatum  15.09.2015 11:12:58

Snapshot

Der Projekt Snapshot erstellt eine komprimierte Zip-Datei
des aktuellen Projektverzeichnisses.

Snapshot wurde erfolgreich erstellt:

d:\NeuroCheck\03-Support\02-Default\Default_snapshot_2017
-08-30_17-10-43.zip
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